UNITE / UT

Date : 

Après un an de fonctionnement en DDEA et 6 mois en DDT, il apparaît nécessaire de rebalayer nos missions, notre organisation et notre fonctionnement dans un contexte d'effectifs contraints. Cette réflexion s'appuiera  sur un travail mené par le CODIR en association avec l'encadrement. 

En parallèle et en accord partagé en groupe d'échange (syndicats/direction), il a semblé important, d'une part  de laisser les agents s'exprimer sur leur ressenti individuel (ce qui se traduira par  un questionnaire anonyme), d'autre part de faciliter  l'expression des agents concernant l'organisation et les missions actuelles et futures. Celle-ci  s'organisera au niveau des unités ou UT, portera sur l'ensemble de la structure et se formulera dans un premier temps dans ce questionnaire.

Vous trouverez ci-dessous un support vous aidant à mener cette réflexion. Il a été conçu en partenariat avec les syndicats. Il récapitule l'ensemble des problématiques : I Effectifs, II Missions, III Organisation et fonctionnement interne, IV Hiérarchie, management. Sur les questions relatives à vos missions, nous vous demandons d'en dégager au maximum 4, qui reflètent le principal de vos activités. La totalité des missions peut par contre être listée en annexe 1.

Ce questionnaire doit être considéré comme une aide à la réflexion  et peut être abondé si vous l'estimez nécessaire.

I - Effectifs  

Etes vous satisfait du dimensionnement :

	
	Sureffectif
	Effectif satisfaisant
	Effectif insuffisant

	De l'unité ou UT
	
	
	

	Du service
	
	
	

	De la DDT
	
	
	

	expression libre :
	
	
	


	Avez vous des propositions d'amélioration quant à ce dimensionnement ?

expression libre :

Quels ont été les impacts des différentes réorganisations (DDEA, DDT) sur les effectifs de l'unité ou UT ?    

Neutre

Faible

Moyen

Fort

expression libre :

qu'est ce qui fonctionne ou ne fonctionne pas ?

Avez vous des propositions pour y remédier ?

II – Mission 

Les missions dévolues à l'unité/ UT  ( 4 grandes missions maximum) sont elles :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

clairement identifiées

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

formalisées

Oui       Non       Avis partagé 

Oui        Non      Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

pertinentes

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 



	Calendrier du plan de charge:

- les actions que vous menez sont elles constantes sur l'année ?         Oui                    Non                Avis partagé   

- Sont elles soumises à des pics d'activité ou baisses de charge ?       Oui                    Non                Avis partagé   

- Avez vous le sentiment de subir une pression importante ?             Oui                     Non               Avis partagé   

Si oui, précisez son origine

Avez vous des propositions pour y remédier ?

Avez vous l'impression que vos actions sont reconnues :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

au sein du service

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

au sein de la DDT ?

Oui       Non       Avis partagé 

Oui        Non      Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

vis à vis de l'extérieur ?

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Avez vous l'impression que vos missions  apportent une valeur ajoutée ?   

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Avez vous l'impression que vos missions sont utiles :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

pour l 'unité/UT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

pour le service

Oui       Non       Avis partagé 

Oui        Non      Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Pour la DDT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Pour l'usager, les élus

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Pensez-vous que les actions que vous menez sont pérennes ?  

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Précisions:

Comment percevez-vous le devenir de vos missions ? (développement/mutualisation interne, départementale ou régionale/autre)

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Expression libre :

Il a été élaboré pour la construction de la DDEA un document stratégique et opérationnel.

Connaissez vous ce document ?    Oui         Non    

Si oui, considérez vous qu'il doit être revu dans le cadre de la DDT ? Oui             Non           Avis partagé   

Pourquoi ?

Connaissez vous les objectifs supra DDT ( DREAL,DRAAF, Pref, ministères) ?   Oui             Non            

Les objectifs qui y sont définis sont-ils en adéquation avec les mission ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Précisions:

Sont ils déclinés :

dans l'unité /UT ?  Oui         Non          Avis partagé   

dans le service ?   Oui         Non          Avis partagé   

dans la DDT      ? Oui         Non          Avis partagé   

Si oui, avez vous le sentiment qu'ils sont bien déclinés :

Dans l'unité / UT :

dans le service :

Dans la DDT : 

Savez vous s'il existe une formalisation des objectifs  :

· pour l’unité / UT         Oui                           Non   

· le service                     Oui                           Non   

Si non, considérez vous qu'elle manque au bon fonctionnement ?

Pourquoi ?

Pensez vous assurer toutes les missions dévolues à votre unité / UT?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non      Avis partagé  

Oui       Non     Avis partagé  

Oui      Non     Avis partagé 

Oui      Non    Avis partagé 

expression libre :

Comment qualifieriez vous le niveau d'exécution dans un premier temps et la qualité du travail fourni? 

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Normal

Surfait

Insuffisant

Utile

Indispensable

Inutile

expression libre :

Avez vous le sentiment d'être opérationnel dans l'exécution de vos tâches ? 

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non      Avis partagé  

Oui       Non     Avis partagé  

Oui      Non     Avis partagé 

Oui      Non    Avis partagé 

expression libre :

Si non, pourquoi ?

(Besoin de formation, d'accompagnement dans la prise de poste, compétences à développer...)

commentaires :

Avez-vous des consignes précises quant à la priorisation des tâches ?  

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non      Avis partagé  

Oui       Non     Avis partagé  

Oui      Non     Avis partagé 

Oui      Non    Avis partagé 

expression libre :

Si oui, avez vous l'impression d'être en cohérence avec les missions dévolues à l'unité/ UT ?  Oui             Non            Avis partagé   

Pourquoi ?

Avez vous l'impression que cette priorisation est déclinée sur l'ensemble de la DDT ?    Oui                         Non   

Pourquoi ?

III – Organisation et fonctionnement interne

A - Acculturation / connaissance des missions

Connaissez vous les missions assurées par les collègues :

· au sein de l’unité                    Oui                  Non                Partiellement                    

· au sein du service                   Oui                  Non                Partiellement  

· au sein de la DDT                  Oui                   Non               Partiellement  

	B – Organisation

Pensez vous que les missions sont attribuées avec cohérence au sein :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

de l 'unité/UT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

du service

Oui       Non       Avis partagé 

Oui        Non      Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

de la DDT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 



	Pensez vous que la répartition des missions est équilibrée au sein :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

de l 'unité/UT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

du service

Oui       Non       Avis partagé 

Oui        Non      Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

de la DDT

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Cette répartition vous paraît elle pertinente ?  Oui        Non          Avis partagé   

Si non, quelles sont vos propositions ?

Que pensez vous de la taille de votre unité :      adéquate          trop petite          trop grande 

Ce dimensionnement a-t-il des impacts sur l'exécution de vos missions ? Oui        Non   

Si oui, lesquels ?

La polyvalence est-elle mise en oeuvre au sein :

· du service           Oui             Non            Avis partagé   

· de l'unité             Oui             Non            Avis partagé   

C- Relation/ communication

Que pensez vous des relations : (si nécessaire détailler par missions)

· au sein de l'unité / UT

· entre les unités / UT

· au sein du service

· entre les services

· entre le CODIR et l'ensemble des agents

· au sein de la DDT

· avec l'extérieur (partenaires, usagers)

Que pensez vous de la communication : (si nécessaire détailler par mission)

· au sein de l'unité / UT

· entre les unités / UT

· au sein du service 

· entre les services 

· entre le CODIR et l'ensemble des agents

· au sein de la DDT

· avec l'extérieur (partenaires, usagers)

A quelle échelle se pratique la communication au sein de votre unité / UT ? (réunions unités/services, autres)

Cette échelle doit-elle être modifiée ?

D - Moyens :

· Estimez vous avoir les outils adéquats (crédits, mobilier, bureautique, moyens de transport)?  

Moyens matériels

Mobilier

Bureautique

Moyens de transport

Oui                         Non   

Oui                         Non   

Oui                         Non   

Oui                         Non   

· Pensez vous que les choix en matière d'achats sont pertinents, transparents ?

· Avez vous des pistes d'amélioration?

IV -  Hiérarchie / management

Connaissez vous les délégations de signature :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

au sein de l 'unité/UT

Oui                 Non      

Oui                 Non      

Oui                   Non       

Oui                    Non       

au sein du service

Oui                 Non       

Oui                Non      

Oui                   Non      

Oui                    Non       

au sein de la DDT

Oui                 Non       

Oui                Non       

Oui                   Non       

Oui                   Non       

Existe-t-il des fiches de procédures :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

au sein de l 'unité/UT

Oui                 Non      

Oui                 Non      

Oui                   Non       

Oui                    Non       

au sein du service

Oui                 Non       

Oui                Non      

Oui                   Non      

Oui                    Non       

au sein de la DDT

Oui                 Non       

Oui                Non       

Oui                   Non       

Oui                   Non       

Dans la négative, pensez-vous nécessaire d'en établir ? Oui                           Non              

Pourquoi ?:

les commandes sont elles formalisées ? Si oui de quelle façon ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

au sein de l'unité/UT

Oui                 Non      

Oui                 Non      

Oui                   Non       

Oui                    Non       

au sein du service

Oui                 Non       

Oui                Non      

Oui                   Non      

Oui                    Non       

au sein de la DDT

Oui                 Non       

Oui                Non       

Oui                   Non       

Oui                   Non       

Si non, estimez vous nécessaire de les formaliser et sous quelle forme ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

au sein de l 'unité/UT

Oui                 Non     

Oui                 Non      

Oui                   Non       

Oui                    Non       

au sein du service

Oui                 Non       

Oui                Non      

Oui                   Non      

Oui                    Non       

au sein de la DDT

Oui                 Non       

Oui                Non       

Oui                   Non       

Oui                   Non       

Que pensez vous de la marge de manoeuvre dont vous disposez ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Trop importante

Suffisante

Insuffisante

L'activité de l'unité / pôle réclame-t-elle une aptitude à travailler de manière autonome ou en équipe?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

De manière autonome      

En équipe          

De manière autonome      

En équipe          

De manière autonome      

En équipe          

De manière autonome      

En équipe          

Le mode de gestion des dossiers sensibles vous semble-t-il clairement défini ? :

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Oui       Non       Avis partagé 

Qu'est ce que la hiérarchie attend de vous ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4

Et vous, qu'attendez de la hiérarchie ? Pourquoi ?

Missions à lister →

Mission 1

Mission 2

Mission 3

Mission 4



	ANNEXE 1 

Liste des missions de l'unité
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